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A I’hétel

[1' Dialogue a la réception (&)
Client : Bonjour. J'ai une réservation pour la
chambre 305. Mon nom est Chen.
Réceptionniste : Bonjour Monsieur Chen.
Bienvenue a I'Hdtel Central. Voici votre clé.
Client : Merci. J'ai deux questions :
Est-ce qu'il y a le Wi-Fi dans la chambre ?
chambre ?
Réceptionniste : Oui, bien siir. Le code est
"Central2025". |l est aussi sur la carte.
Client : Parfait. Et le petit-déjeuner, a quelle heure est-il servi ?
R'(]écepti,onniste : Le petit-déjeuner est servi de 7h00 a 10h00, ici, au rez-de-
chaussée.
Client : 7h00, c'est trés bien. J'ai besoin d'un taxi pour I'aéroport demain matin. Vous
pouvez m'aider ? 5
Réceptionniste : Oui, je peux le réserver pour vous. A quelle heure voulez-vous partir ?
Client : A 6h30, s'il vous plait.
Réceptionniste : Trés bien. Chambre 305, taxi a 6h30. Je vous souhaite un excellent séjour.

A. Réponds aux questions : B. Mets vrai ou faux :

1- Quel est le numéro de la chambre de 1- Le client arrive sans réservation.
Monsieur Chen? 2- 'hdtel n'a pas de Wi-Fi.

2- Quel est le nom de I'hotel ? 3- Le petit-déjeuner commence a 8h00.

3- Quel est e code pour le Wi-Fi ? 4- Le petit-déjeuner est au premier

4- Ol est servi le petit-déjeuner ? étage.

5- Aquelle heure Monsieur Chen veut-il que 5- Monsieur Chen partira demain matin.
le taxi vienne ?

Production orale
E;(éél'r_is un hétel ol tu as séjourné (le lieu, la chambre, les services, ton expérience).
plique. -





